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rubriek

Honderd jaar opvattingen 
over arbeidsmarktbeleid

“…het gemeentebelang is ernstig betrokken bij 
een welvarende en veerkrachtige werklieden-
stand”, stelt de Groningse gemeenteraad in 
1907. Dat zou modern geformuleerd zomaar 
de beginregel van een stuk over arbeidsmarkt-
beleid anno 2008 kunnen zijn. Ter gelegenheid 
van de oprichting van de eerste noordelijke 
arbeidsbeurs honderd jaar geleden is in Werk-
plein Groningen een tentoonstelling ingericht.
Doel van de Groningse arbeidsbeurs was 
het coördineren van vraag en aanbod op de 
arbeidsmarkt. Concreet ging het om het be-
schermen van kwetsbare werklozen tegen on-
betrouwbare bemiddelaars, en het controleren 

van werklozen die een beroep deden op steun. 
De arbeidsbeurs begon met twee kamers: een 
voor werkgevers en een voor werknemers. Ook 
dat zou zomaar het concept voor de heden-
daagse werkgeversloketten kunnen zijn.

Werkverschaffi  ng
Het noorden kampt van oudsher met een 
gebrek aan werk. In 1930 zit eenderde van de 
Groningse beroepsbevolking zonder werk. 
Werk creëren is een belangrijk arbeidsmarkt-
instrument. Het Groningse Stadspark wordt 
tussen 1914 en 1922 aangelegd door werklozen. 
Werklozen graven het Starkenborghkanaal, leg-

gen het vliegveld Eelde aan en ook de ontgin-
ning van Oost-Groningen vanaf 1924 gebeurt 
door werklozen.
De projecten zijn berucht, de rijksoverheid 
subsidieert de loonkosten alleen als het zware 
werk met de hand wordt gedaan. De arbeids-
beurs helpt bij het selecteren en plaatsen van 
geschikte kandidaten. Wie weigert om mee te 
doen, krijgt geen steun.
Na de oorlog komt er meer aandacht voor 
de aanbodzijde van de arbeidsmarkt. Er is een 
groot gebrek aan vaklieden. In Groningen en 
Winschoten worden twee Rijkswerkplaatsen 
voor Vakontwikkeling opgericht (na twee 
naamswijzigingen, eerst in Regionale Werk-
plaats voor Vakopleiding van Volwassenen 
en vervolgens in Centrum voor Vakopleiding, 
verdwijnen ze in de jaren negentig allemaal). 
In vijf tot acht maanden worden ongeschool-
den opgeleid tot vakkrachten, bijvoorbeeld 
machinebankwerker of meubelmaker. Binnen 
de Arbeidsbureaus komen speciale beroeps-
keuzeadviseurs. Werklozen hebben wekelijks 
een gesprek met hun persoonlijke vakbemid-
delaar, die op de hoogte is van de sector waarin 
de werkloze werk zoekt. De parallel met de 
huidige toonkamerprincipes dringt zich op: 

Vroeger...
De rubriek ‘Vroeger’ trekt een parallel tussen het werk van sociale diensten in het 

heden en verleden. Deze keer kijken we naar het onderwerp arbeidsmarktbeleid. 

Sinds ongeveer een half jaar storten gemeenten zich erop alsof het iets heel nieuws 

is. De Groningse tentoonstelling over honderd jaar publieke arbeidsbemiddeling laat 

zien dat beïnvloeding van de arbeidsmarkt een rijke historie kent, maar wel sterk 

onderhevig is aan modes.

Werkloze Groningers op weg naar grondontginning 
in Jipsinghuizen
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 01
klantcontacten

UWV Telefoon biedt 
helpende hand

Gemeenten die hun burgers goed willen informeren en te woord 
staan, doen er slim aan hiervoor mensen in te schakelen uit de 
bakken van de sociale dienst. UWV geeft het goede voorbeeld.

Of je wilt of niet, er valt niet aan te ontkomen. Alle overheidsinstanties moeten 
straks middels een klantencontactcentrum (kcc) maximaal toegankelijk zijn voor 
burgers met vragen. Sterker nog, medio 2015 moet dat kcc voldoen aan strenge 
COPC-eisen, wat staat voor Customer Operations Performance Center. Dit is een 
internationaal besturingsmodel waarbij meting van de kwaliteit en de prestaties 
zorgt voor verdere optimalisering van de dienstverlening. Een gecertifi ceerd centrum 
analyseert bijvoorbeeld de binnenkomende telefoontjes en biedt op basis van de 
uitkomsten structurele oplossingen voor de meest voorkomende problemen.
UWV heeft de ontwikkelingen niet afgewacht en is in 2003 begonnen met het eigen 
kcc, UWV Telefoon genaamd. Inmiddels krijgt dit belcentrum dagelijks zo’n 25.000 
telefoontjes met de meest uiteenlopende vragen die zo snel en zorgvuldig mogelijk 
moeten worden afgehandeld. Dit gebeurt overigens zeer tot tevredenheid van de 
ongeveer 1,3 klanten miljoen van het UWV, blijkt uit metingen, want 75 procent van 
de bellers zegt tevreden tot heel tevreden te zijn over de wijze waarop ze geholpen 
worden. Bovendien beantwoordt het kcc ruim 90 procent van de vragen al in het 
eerste telefoongesprek. Deze scores leidden ertoe dat UWV Telefoon onlangs het 
COPC-certifi caat in ontvangst mocht nemen.
Maar het kcc is er niet alleen voor klanten van het UWV. Inmiddels weten ook 
gemeenten goed de weg te vinden naar de uitkeringsvraagbaak. “We hebben al zo’n 
27.000 verzoeken gehad van gemeentelijke sociale diensten om informatie over de 
afhandeling van uitkeringen”, zegt Henk Bouwers, manager Kwaliteit en lid van het 
managementteam van UWV Telefoon. “Maar ook hebben we al veel gemeentelijke 
vertegenwoordigers over de vloer gehad die kwamen kijken hoe zij gebruik kunnen 
maken van onze expertise voor hun eigen gemeentelijke klantencontactcentrum.”
Ook wat dit laatste betreft hanteert UWV Telefoon het motto: UWVraag beant-
woord. “We hebben veel zaken zelf ontwikkeld”, aldus Bouwers, “zoals de oplei-
dingsmodules voor onze werknemers en de kennisbank. Deze middelen zijn volledig 
beschikbaar voor hergebruik door gemeenten. Wat dat betreft zijn zij, net als alle 
andere overheidsinstellingen, hier meer dan welkom.”
Een bezoek aan UWV Telefoon zal niet alleen kennis, maar ook tips opleveren. 
Bijvoorbeeld om voor het vinden van medewerkers uit het eigen bestand met uitke-
ringsgerechtigden te putten. Die kunnen straks op de klantencontactacademie een 
erkend mbo-certfi caat voor callcentermedewerker halen. Deze academie wordt op 
dit moment ontwikkeld door UWV en de gemeente Almere en zal later dit jaar de 
deuren openen. Overigens is deze academie ook een werk-leerprogramma.
En oh ja, bij UWV Telefoon werken ongeveer 750 mensen verspreid over 500 fte. Een 
meerderheid van hen stond tot voor kort bij het UWV ingeschreven als werkzoekende.

één aanspreekpunt voor de klant die goed op 
de hoogte is van de regionale werkgelegenheid.

Verhuizen voor werk
De jaren vijftig vormen de tijd van de grote 
wederopbouw. Omdat er in het noorden nog 
altijd grote werkloosheid is terwijl er elders veel 
vacatures zijn, komt er een subsidie op verhui-
zen. De noordelijke arbeidsbureaus praten ste-
vig op werklozen in om hen te bewegen werk 
te aanvaarden in de Randstad of Limburg.
In de jaren zestig volgen modernere acties. 
Bruynzeel in Zaandam kampt met personeels-
tekort en vraagt de noordelijke arbeidsbureaus 
om hulp. Medewerkers van de arbeidsbureaus 
worden vanaf Eelde naar Schiphol gevlogen, 
bekijken uitgebreid de fabriek en vliegen weer 
terug. Het werkt. Veel noorderlingen verhuizen 
naar Zaandam voor werk.
Begin jaren tachtig is bijna een kwart van 
de Groninger beroepsbevolking werkloos: 
38 duizend mensen. Met behulp van het 
spreidingsbeleid van de rijksoverheid weet 
Groningen werkgelegenheid aan te trekken: de 
hoofddirectie van de PTT, de Informatiebeheer 
Groep en een fi liaal van Philips. En er komen 
‘structuurgelden’: investeringen in infrastruc-
tuur om de werkloosheid terug te dringen. Alle 
maatregelen hebben slechts een tijdelijk eff ect. 
De werkloosheid neemt er niet structureel 
door af. 

En nu?
Recentelijk kreeg het noorden extra geld, nu 
de aanleg van een snelle spoorverbinding is 
afgeblazen. Wat ermee te doen als de plekken 
waar de werkgelegenheid wel is, niet binnen 
bereisbare afstand van de werkloze noorderlin-
gen komen te liggen? Opnieuw noorderlingen 
interesseren voor de banen in het westen? 
Stadskanaal is er al mee begonnen: zij leidt 
werkzoekenden op voor werk in de Rotter-
damse havens. *

(Liny Bruijnzeel / foto RHC Groninger Archieven)

        Meer weten?
De tentoonstelling is nog tot 29 febru-
ari te zien in Groningen. Wie de reis 
te ver vindt, kijkt op www.ketennoord.
nl. Heeft u tips voor deze rubriek? Mail 
naar sprank@divosa.nl


