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vroeger

Op 4 december 1937 verschijnt een circulaire 
van de minister die alle gemeenten de invoe-
ring van een uniforme stamkaart voor steun-
verlening voorschrijft, en wel met ingang van  
3 januari 1938. Uit het hele land stromen be-
zwaren, ernstige bedenkingen en protesten bij 
Divosa binnen: over de kaart én over  
het tijdstip van invoering. Geen voorberei-
dingstijd en dan ook nog in een maand die 
toch al een van de moeilijkste is voor gemeen-
telijke sociale instellingen. 

Onmogelijke opdracht
Het Divosa-bestuur wijst de minister er fijntjes 
op dat de stamkaart niet het enige is dat 
de minister per 1 januari van de gemeenten 
verlangt. Gemeenten moeten ook een nieuwe 

declaratie en een nieuwe uitkeringslijst invoeren, 
een verhoogde brandstoffentoeslag en een 
kersttoeslag toekennen, en de werkverschaf-
fingen stopzetten, waardoor een groot aantal 
werklozen opnieuw in de steunregeling moet 
worden opgenomen. Onmogelijk derhalve om 
de kaart op 3 januari in te voeren, laat staan dat 
deze met de ‘noodige accuratesse’ kan worden 
bijgehouden. Gemeenten moeten bovendien 
veel kosten maken: aanschaf van kaarten, nieuw 
opbergmateriaal, en bovenal sterke perso-
neelsuitbreiding: de nieuwe uitkeringslijsten en 
stamkaarten leiden volgens de vereniging tot 
een verdubbeling van het werk, en het nieuwe 
personeel zal niet onmiddellijk al het werk naar 
behoren kunnen vervullen. De kaart voldoet 
tenslotte niet aan de cartologische uitgangs-

punten en in is de praktijk niet hanteerbaar.  
Er is kortom te weinig rekening gehouden met 
de praktijk bij de uitvoerende organen. 

Boos
De leden zijn echt heel boos, want “de leden 
van onze vereeniging hebben in den loop 
der jaren getoond alles te willen doen om, 
in samenwerking met het Departement van 
Sociale Zaken, het zoo omvangrijke werk der 
steunverleening naar behooren uit te voeren. 
Onze vereeniging heeft bij herhaling vergaderin-
gen georganiseerd, waarin leidende ambtena-
ren van Uw departement het woord hebben 
gevoerd, en welke vergaderingen er veel toe 
hebben bijgedragen, dat in alle deelen des lands 
de regeeringsvoorschriften naar behooren en 
in overeenstemming met de opvattingen van 
Uwe Excellentie en van de leidende ambtena-
ren van Uw departement worden uitgevoerd. 
Onder deze omstandigheden was het vrijwel 
voor de hand liggend, dat, voor de invoering 
van een zoo omvangrijken maatregel, die niet 
het regeeringsbeleid raakt, maar uitsluitend van 
administratieve beteekenis is, onze vereeniging 
werd geraadpleegd.” 
Het bestuur drukt ‘Uwe excellentie’ op het hart 

Vroeger...
In de aanloop van het jubileumjaar 2009 waarin Divosa 75 jaar wordt blikt de ru-

briek Vroeger terug op het wel en wee van de vereniging. Deel 3: de strijd tegen 

de oekazes uit Den Haag.

Het vierde Kabinet-Gerbrandy in 1937. Uiterst rechts de 
toenmalige minister van Sociale Zaken en latere premier Carl 

Romme (collectie Spaarnestad Photo).

December, maand van  
de verrassingen
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 10
in de prijzen

Eindejaarscadeau top-3
Het was een Sint-, Kerst- en eindejaarscadeau ineen voor Amers-
foort, Ooststellingwerf en Alblasserwaard-Oost/Vijfheerenlanden. 
Zij werden verkozen tot de beste sociale diensten in de categorieën 
grote gemeenten, kleine gemeenten en samenwerkingsverbanden.

Deelname aan de door Interwerk uitgeschreven verkiezing was dan wel vrijwillig, 
maar niet vrijblijvend. De deelnemers moesten een uitgebreide vragenlijst invullen 
die werd beoordeeld door een deskundige jury. Van de winnaars in de drie verschil-
lende categorieën heeft het publiek op een studiedag rond de succesfactoren van 
sociale diensten Amersfoort tot overall-winnaar gekozen. *Sprank vroeg de prijswin-
nende directeuren waarom zíj zelf vinden dat ze de prijs verdiend hebben, én, pas-
send in de sfeer van deze kerstspecial, wat hun wens is voor volgend jaar.
Eddy Karrenbelt, Amersfoort: “Vertrekpunt voor onze organisatie is de ondersteu-
ning van mensen aan de onderkant van de arbeidsmarkt, gericht op hun zelfred-
zaamheid en participatie in de samenleving. Klantgerichtheid staat hierbij voorop, en 
het blijven zoeken naar verbetering en vernieuwing is een voorwaarde. Dat kunnen 
we alleen waarmaken met vaardige medewerkers die betrokken zijn en hun werk zo 
goed mogelijk willen doen. Daar hebben wij er veel van. Doordat wij ze verantwoor-
delijkheid geven, leidt dat tot goede resultaten voor de klanten. En doordat we ze 
ruimte geven, wordt vernieuwing vanzelf deel van hun werk.”
“Ik wens dat wij in 2009 met de verschillende ketenpartners –Werkbedrijf, werkge-
vers onderwijs, zorg en meer – er in slagen om nog veel meer mensen mee te laten 
doen in de samenleving.”
Markt de Gruijter, Ooststellingwerf: “Waarom wij terecht hebben gewonnen? De 
klant staat centraal in al onze werkprocessen; wij hebben zeer korte doorlooptijden; 
bezigen klare taal in onze beschikkingen en brieven; en het casemanagement is 
optimaal ingevoerd met zo min mogelijk overdrachtsmomenten. Aan de hand van 
competenties wordt voor de Wwb-gerechtigde het optimale geboden én gehaald. 
Van zorg/participatie tot en met uitstroom. Maatwerk dus. Het beleid sluit optimaal 
aan bij de uitvoering, en de uitvoerenden voeden het beleid. Dit werkt! Ook werken 
we nauw samen met het lokale en regionale bedrijfsleven en onze Wsw-organisatie 
als mensontwikkelbedrijf. We zijn al met al vooral praktisch.”
“Mijn wens voor volgend jaar is dat gemeenten zich ten gunste van hun inwoners 
optimaal inzetten voor volwaardige deelname aan de samenleving: voorkom en 
bestrijd sociaal isolement!”
Elone van Velthuijsen, Alblasserwaard-Oost/Vijfheerenlanden: “Onder het 
motto ‘het gaat goed, maar het kan altijd nog beter’ zijn wij heel innovatief bezig. 
Maar naast alle mooie nieuwe dingen waken we er ook voor dat de basis – het pri-
maire proces – goed geregeld is. Want dat is misschien nog wel het meest bepalend 
voor de klanttevredenheid. Verder kijken we nadrukkelijk naar wat de arbeidsmarkt 
nodig heeft, hebben we bijzondere programma’s bijvoorbeeld voor nuggers en gaan 
we er zelf letterlijk op af: als Piet of Marie niet naar ons komt, dan gaan wij zelf wel 
naar Piet of Marie toe.”
“Voor de nabije toekomst willen we toegroeien naar integrale dienstverlening ook op 
andere gebieden, zoals zorg, wonen en meer. Dat is voor een regionale sociale dienst 
als de onze helemaal een uitdaging, omdat we niet meer van één gemeente zijn maar 
te maken hebben met acht wethouders Sociale Zaken. Dan helpt zo’n prijs die we nu 
gewonnen hebben wel, want daarmee wordt aangetoond dat we goed bezig zijn en 
dat werkt heel enthousiasmerend.” (Ronald de Kreij)

dat de invoering van een uniforme stamkaart 
en van het verzamelen van goede gegevens 
door bestuur en leden wordt toegejuicht, daar 
gaat het niet om. Het ontbreekt niet aan goede 
wil, maar het is eenvoudigweg onmogelijk. 
Ook al zijn er gemeenten die er in slagen de 
voorgeschreven kaarten op tijd in huis te heb-
ben, dan nog is het uitgesloten dat de invulling 
uniform plaatsvindt. “De buitendienst van het 
Departement zal het land moeten bereizen om 
geleidelijk de uniforme en behoorlijke invulling 
der kaarten te bevorderen.” Het bestuur stelt 
voor de invoering met een jaar uit te stellen, 
te onderzoeken hoe tegemoet kan worden 
gekomen aan de bezwaren en te starten met 
een aantal proefgemeenten.

Vorst
Een jaar later is het opnieuw raak. Een heftige 
vorstperiode brengt de ministers van Econo-
mische Zaken en Sociale Zaken op het idee 
van een nieuwe Steunverleening voor kleine 
tuinbouwers. Het is dan al 6 december. Pas op 
24 december ontvangen de gemeentebesturen 
de circulaire met de nieuwe regeling. Temid-
den van de overstelpende drukte als gevolg van 
de gewone winterwerkloosheid en de extra 
vorstwerkloosheid moeten sociale diensten de 
tijd vinden om zich voor 1 januari in de nieuwe 
materie in te werken.
Het verenigingstijdschrift Sociale Zaken con-
cludeert dat het departement van Economi-
sche Zaken misschien gewoon niet weet dat 
gemeentelijke diensten vooral in de maand 
december zwaar belast zijn. “In dat geval doen 
wij er het zwijgen toe. Tegen onwetendheid 
valt nu eenmaal niet te praten.” Maar, stelt 
Sociale Zaken, het zou ook kunnen zijn dat het 
departement denkt, ‘als wij er maar af zijn. Is de 
circulaire eenmaal de deur uit, dan hebben wij 
het onze er aan gedaan en de gemeenten moe-
ten maar zien hoe zij zich redden.’ “In dat geval 
past protest”, aldus Sociale Zaken, “de liefde kan 
niet van één kant komen.” Het protest zal nog 
vaak klinken.

 (tekst: Liny Bruijnzeel)
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